


Hvordan skrive enda
bedre for web?

Den Norske Kirke — 5 desember 2013



“Content is substance.
No matter the platform, publication, or format,

content refers to everything that conveys meaning”




Agenda

Tid Hva
09:00 Hvem skriver vi for og hvorfor? Malgrupper og personas
09:45 Viktigste forskjeller pa web og print '[‘)Zsrﬁ;'t:fslf%;ale orukere
10:30 Pause
10:45 Noen enkle skriveregler Skrivemal og tone of voice
12:00 Lunsj
12:30 Hvordan skrive universelt utformet? Magne Lunde, Media LT
13:20 Pause
13:30 Hva fanges opp av sgkemotorene?
Redaksjonelle rutiner og arbeidsflyt
13:45 Pause
14:00 Hvordan etterleve innholdsstrategien i
praksis?
1445 Oppsummering, diskusjon
15:00 Slutt (4
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Hvem skriver vi for og
hvorfor?



Hvem ere
\malgruppen‘?




Malgrupper

Hvem er malgruppen?

« Tenk alltid mer pa hvem du skriver til enn
hvem du skriver for

« Se for deg én leser du skal skrive til (om mulig)

« Alder, kjgnn, interesser, behov

Er det flere, hva er forskjellene?

Tenk ngye gjennom:

* Hva vil du si til denne personen?

* Hva er hovedbudskapet?

« Hvordan gnsker du at denne personen skal reagere?
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Hva er personas?

Hvorfor trenger vi personas?




| |[]

Aktive Lite aktive
medlemmer medlemmer

Kirkens Relaterte Almenheten
folkevalgte nettverk generelt

Ikke

medlemmer
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Personas er en brukerprofil som representerer
en eller flere av malgruppene

Personas er et verktgy for a hjelpe oss
med a tydeliggjere hvem brukerne er,
hvilke behov de har, hva som er viktigst for
dem nar de gar til kirken.no for a finne svar
eller kunne lgse sine oppgaver. Personas
simulerer tenkte personers adferd pa
nettsider.

Vi lager har laget personer som samsvarer
med de prioriterte malgruppene for kirken.
For hver personas beskriver vi realistiske
situasjoner, utfordringer og spgrsmal de
gnsker at nettstedet skal hjelpe dem med.
Dersom nettsiden ikke kan lgse dem, er
ikke nettsiden god nok.




Personas

Johan// arkitekt 43 ar

Situasjon:

+ Johan er arkitekt og bor sammen med sine to barn pa syv og ti ar. Johan mistet sin kone etter sykdom
for to ar siden. Han har problemer med a fa tid til & sgrge samtidig som han han eneansvaret for &
forsgrge og oppdra barna.

* Vennenes hans stilte opp like etter at kona dgde. Nar virker det som de tror han har det bra, og de har
ikke tid til ham i deres stressede liv. Johan trenger noen & snakke med, man har ikke selv energi, tid
eller penger til & sgke profesjonell hjelp. Sorgen hans har utviklet seg til en konstant fglelse av
utilstrekkelighet.

» Johan gnsker en ny start, og har derfor bestemt seg for a flytte. Han har fatt ny jobb i et arkitektkontor

i Leikanger.

Egenskaperl T ' ' |
Forandringspunkt i livet Forhold til Kirken: Slik bruker han nettet:
e e ety ot . ilasjon. tan loer ogea etler Kontakopplyannger,
Autoritetssgkende Passiv medlem : Jon. g pplysninger.

Hadde en god opplevelse av kirken ved :

konas begravelse i Johan diskuterer sin situasjon med andre i ulike forum.
Behov// i Han synes det er fint a veere anonym, pa nettet.

Forstaelse
Bekreftelse
Anonymitet
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Personas

Alexandra// student 16 ar

Situasjon:
+ Alexandra gar pa estetisk linje pa videregaende og bor i Bodg hos mamma.

* Begge foreldrene til Alexandra arbeider i kommunen. Hun har bestemt seg for at hun ikke vil ha noen
ni-til-fem jobb som de har. Hun vil gjgre en forskjell. Alexandra er ikke engasjert i noe politisk parti,
men deltar av og til i en lokal organisasjon som jobber med nyankomne asylsgkere.

+ Den siste tiden har hun vaert med en venninne som er aktiv i tensing pa noen gvinger i
Triangelheimen. Det er greit nar hun ikke har noe annet a finne pa.

Egenskaper // .
Veltrent mediekonsument Forhold til Kirken: i Slik bruker hun nettet:
Fordomsfri Alexandra besgker kirken nar slektninger En stor del av hennes sosiale liv utspiller seg pa nettet.
) ) . ) dapes eller gifter seg. Hun har ogsa veert pa : Hun er aktiv pa sosiale nettplattformer, er med i flere
Velutviklet "bullshit-radar en begravelse. i nett-samfunn og chatter hver dag.
(hun avslarer raskt og kontant det :
hun oppfatter som tullprat) ) . . : . - .
Hun er interessert i livssynsspgrsmal. i Internett er hennes farste kilde til informasjon. Hun
Samtalene med vennene dreier segom alt :  benytter alternative kilder bare dersom informasjonen
Behov// fra fattigdomsbekjempelse og meningen med :  ikke er tilgjengelig pa nettet.
Vil kommunisere med andre livet, til skole, sminke og venner. :
Bekreftelse i Hunervant med & handle pa nettet og utfarer
Kunnskap : sterstedelen av kommunikasjonen med myndighetene

der.

©
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Personas

Gunhild// 62 ar

Situasjon:
¢ Gunhild bor utenfor Molde sammen med sin mann som er bonde.

* Hun har hatt ansvaret for hjem og barn hele sitt voksne liv. Hun har tre barn og noen barnebarn som
hun treffer sa ofte hun kan. Hun synes det er viktig & hjelpe andre mennesker, bade i sin egen neerhet
og i fattigere deler av verden. Hennes personlighet er i stor grad formet av hennes sterke gudstro som
hun har hatt med seg helt siden barndommen.

Egenskaper // -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Sterk gudstro Forhold til Kirken: Slik bruker han nettet:

Selvoppofrende Gunhild er sveert aktiv i menighetslivet. Alle Gunhilds sgnn har vist henne hvordan man bruker
Respekterer autoriteter hennes negere venner er aktive i menigheten. :  Internett.

Behov// Menigheten er sammen med familien Hun pleier & sla opp pa Vart Land og pa kirkens

Vil vite hva som skjer i kirken sentrum i Gunhild liv. : nettsider.

Vil kjenne fellesskapet i menigheten
Hun har en e-postadresse, men bruker ikke e-post sa

mye.
Hindringer//

Darlig syn
Redsel for internett
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Viktigste forskjeller pa
nett og print




Hvordan er nett annerledes?

Avansert spk

W DEN NORSKE KIRKE | sok i kirken.no [sok]

Bokmal | Nynorsk | English

| Reformer | Ressurser | Kontakt

Sondags- /
tanker “r&-

> Kirkeaktuelt.no

> Kirkesgk.no

> Intemnasjonalt arbeid

> Bam og unge

> Kirke1830.no

> Kirke, kunst og kultur

> Ressursbank

> Norsk salmebok 2013

> Ungdommens kirkemeote

> Kirkeordning etter 2013
‘ > Grenn kirke

> Medlemskap i kirken
> Gudstjeneste - liturgi
> Stat-kirke

> Bestill materiell

Forsiden | Tema | Livetsgang | Aktuelt | Ledige stillinger | Om Den norske kirke

FINN MENIGHET

Jeg soker:

- Navn pa menighet/sted

Jeg soker:

Sok_|

- Ditt gatenavn - Nr

[z |

Om du trur, tviler eller
2 berre er nyfiken
Nord-Halogalend - pli med pa ei spanande reise

Ser-Halogaland

> Treng du nokd
snakke med?

Verdens kirker samlet i Ser-Korea

Nidaros
Mere

GUDSTIENESTELI¢ E? DEN NORSKE KIRKE
Hamar

Oslo

Bjergvin Borg
Tunsberg
Stavanger  qger og Telemark

Finn oss pé Faceb) Torsden | Tema | Uvets pang | AMueh | Lofipe stiinger | O Dem sorshe hirke |

Om du trur, wviler eller
berre er nyfiken
- bli med pa ei spanande reise

[ Tonu——

Verdens kirker samlet | Ser-K




® 0O

Vi leser ikke Lesesituasjon Tid og engasjement
pa skjerm

— vi skumleser \/‘

Under 20% av Over

PP
esormo leser 0/
0%
skanner ...

Detaljnivaet av hva vi far med oss
er betraktelig redusert — det stiller
store krav til innholdet




UL

En del brukere liker
Iikke lange sider
med mye scrolling

Vi leser 25-40 % langsommere pa
skjerm enn pa papir

4

\

///%[\ CF\V(Z\vaarten

slutter a lese dersom
teksten overstiger

20 linjer

N\

2O



Det gar fort!

Webtekst-guru Jacob Nilsen har gjennomfart en "eye tracking study”
med 232 brukere pa tusenvis av nettsider for a finne et mgnster pa
hvordan vi leser tekst pa nettet.




Eyetracking




Liten lojalitet

Mange har darlig tid.
Det er raskt og enkelt a ga videre.
Liten lojalitet. Farst og fremst pa jakt etter informasjon.

Bevisste brukere. Vet hva de vil ha.

s =

MAKING
WAVES



j?Z‘ / eSeres ve
Q/?jZ‘ ”7/./70/}‘3 7
Z'l*or

" DeT Sfader e
e 5 ef's Zra
7 S s

on, si

MAKING
WAVES




Ta brukeren pa alvor

Nytteverdi

Hva betyr dette for
meg?

Hvordan hjelper
det meg?

Hvordan kan jeg
bruke det?

Brukervennlighet

 Det skal veere
enkelt a forsta

* Kort vei til
poenget

Troverdighet

« Sjekk kilder, sarg
for at innholdet er
korrekt

* Ingen halve
sannheter
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Ta brukeren pa alvor

1. Kort 2. Objektivt 3. Skannbart
Kutt og kutt Saklig, fakta og data Mulig & skumlese

MAKING
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Pause 15 min

2
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Noen enkle skriveregler

VIAK'
\V.V/,




R

Spissformuler teksten
Ett poeng for hver artikkel
Trekk ut detaljer

Gjar det viktigste innholdet mer
dramatisk, men likevel konkret

Yha onsker de at
brukeren skal gjore?

Tt orma% [ ON

Opp/’ ordre
Z1/ Aand/ z'nﬁ
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Kutt sa det svir

* Fjern de farste to setningene

* Fjern all tekst som ikke drar
historien fremover

* Unnga repetisjoner

poe/? eZ‘ e

e § s ,
£ orz‘e Zefister ;f’o,-a/,lér e
V&re £ Orle. /e

05 ,’”7/,0/ G’S/‘/
/D O“-’ﬂjzlerz‘e P
a’?@'a/l/e/?a/,

'q AUl
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Kort og konsist

« Skriv korte setninger.
* Prgv a unnga lange setninger med flere kommaer.

« Skriv heller flere og kortere setninger, sett punktum.

« Unnga forkortelser

MAKING
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Kort og konsist ...

Utvalget holder seg orientert om internasjonale
menneskerettigheter og menneskerettighetssituasjonen i ulike
deler av verden, om norsk menneskerettighetspolitikk,
herunder det faglige arbeidet som gjgres med
menneskerettighetsspgrsmal, og om det faglige engasjement
som Kirkenes verdensrad (KV), Det lutherske verdensforbund
(LVF) og andre kirkelige organisasjoner sgker a fremme pa
menneskerettighetsfeltet.

MAKING
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Omvendt pyramide

Hovedpoeng og
konklusjon

Utdypning og detaljer

Bakgrunns-
informasjon

MAKING
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Gode overskrifter

« Jobb med overskriften. Den er inngangen
til teksten, skal fange oppmerksomheten.
Hva er essensen, det viktigste?

« Overskriften ma fungere i enkeltstaende
lister.

« Overskriften skal gi mening i sgkemotorer.

http://www.kirken.no/?event=doLink&fam|D=6901
http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=6900
http://www.kirken.no/?event=doLink&fam|D=6892
http://www.kirken.no/?event=doLink&fam|D=2173

Unngé ”erk av
SpeSia’tegn” i
overskrift|?

MAKING
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Begrenset antall tegn i1 overskrift

Begrensninger i sskemotorer
Noen nye sgkemotorer har begrenset G
' 120 Z‘esn

antall tegn som vises Z‘egn

Anbefalt maks 60-70 tegn i overskrift

Gjennomslag for seerskilt prioritering
av fagarbeidere i sykehusoppgjaret.

(23 z‘eﬁn red 5/%2&3)

MAKI
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Ingress

« God oppsummering av det sentrale
innholdet.

 |kke for lang, 1-3 setninger.
« Skal friste til a lese videre.

« Skriv gjerne ingressen helt til slutt, for a
sikre at det viktigste kommer med.

http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=38095
http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=38087
http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=37530

Z8Ke g/emr,

O .
I/:S/\S' Py 7(%:&/7 ;
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Hovedtekst/brodtekst

« Skriv kort og effektivt

« Utdyp rundt hvem, hva, hvor, nar, hvorfor og hvordan
« Skap struktur og dynamikk

* Del opp i avsnitt, maks 100 ord pr avsnitt

« Unnga lange lister, mister funksjonen

* Unnga link-spam, maks én link pr 100 ord

http://www.kirken.no/index.cfm?event=doLink&fam|ld=376694
http://www.kirken.no/?event=doLink&famiD=2034
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100 ord (12 pkt skriftstr)

Dette er 100 ord, og stort lenger enn dette bar ikke et enkeltstdende avsnitt veere. Da blir det
vanskelig a orientere seg i teksten, leserytmen svekkes og leseren far mindre med seg av
innholdet. Dette er 100 ord, og stort lenger enn dette bar ikke et enkeltstdende avsnitt veere. Da blir
det vanskelig a orientere seg i teksten, leserytmen svekkes og leseren far mindre med seg av
innholdet. Dette er 100 ord, og stort lenger enn dette bgr ikke et enkeltstdende avsnitt veere. Da blir
det vanskelig a orientere seg i teksten, leserytmen svekkes og leseren far mindre med seg av
innholdet.

Dette er 100 ord, og stort lenger enn dette bar ikke et enkeltstdende avsnitt vaere. Da blir det
vanskelig a orientere seg i teksten, leserytmen svekkes og leseren far mindre med seg av
innholdet. Dette er 100 ord, og stort lenger enn dette bar ikke et enkeltstdende avsnitt veere. Da blir
det vanskelig a orientere seg i teksten, leserytmen svekkes og leseren far mindre med seg av
innholdet. Dette er 100 ord, og stort lenger enn dette bgr ikke et enkeltstdende avsnitt veere. Da blir
det vanskelig a orientere seg i teksten, leserytmen svekkes og leseren far mindre med seg av
innholdet.

MAKING
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Gjor teksten lesbar - del opp

* Mellomtitler

» Kulepunkter
» Faktabokser
« Sitater

» Bildetekster

http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=38095
http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=38094

MAKING
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Uthevinger

« Bruk uthevinger for a understreke viktige momenter
» Fet skrift — ikke understreking som kan forveksles med lenker

« Unnga versaler - det er tungt a lese og det ser ut som vi SKRIKER OG
ROPER

http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=6892
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Struktureér

God struktur gjer det enkelt a finne fram
Konsekvent bruk av brudd/inndeling av innhold

Konsekvent plassering av fast innhold

Skal veere enkelt & scanne

http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=293
http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=6892
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Sgk, sgkeord, emneord, ngkkelord,
sgkemotoroptimalisering
Hva na ..




Sgk etter Hummingbird

Ikke bare sokeord

* Googles nye algoritme - Hummingbird
* Holder ikke lenger med bare sgkeord
« Hele nettstedet ma ha en overordnet sammenheng

« Google har en intelligent forstaelse av innhold
« Semantisk sgk
* Flink med synonymer (trenger ikke lenger de eksakte sgkeordene)

MAKING
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Nokkelord/triggerord

Fortsatt godt verktay for webredaktar og skribenter

1. Ordene brukerne tenker pa som beskriver det de leter etter
2. Det teksten handler om

MAKING
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Tenk sokemotoroptimalisering nar du skriver

. Viktig & bruke Bruk relevante setninger URL
relevante ord som : +  Overskrift og : « URL bgr veere
ogsa malgruppene bildetekster . tydelig lesbar og
bruker og er kjent : + Ingress og brodtekst  : relevant
med : « Beskrivende :

 Det er forskjell pa lenketekster
briller og i« Gisvar pa detdu tror
synshjelpemidler leserne spgr om

http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=6893

http://www.visitnorway.com/us/Where-to-go-us/East/Valdres/What-to-do-in-Valdres/
Winter-in-Valdres/

MAKING
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Hva er viktige
emneord/ngkkelord
for Kirken?




Hold til venstre

1. Det viktigste farst i hver setning

2. Den viktigste setningen fagrst i hvert avsnitt
3. Viktigste ord farst eller tidlig i titler og lenker




-

Bilder letter teksten
oA

1. Bruk relevante bilder som U
underbygger innholdet

2. Unnga for mye bruk av Q |

leiebilder
- 3. Bygg identitet

» " 4.Lag gode, beskrivende
;‘:\i bildetekster, med
' nakkelord for
sgkemotoroptimalisering




Styr unna takeprat

1. Stol p& budskapet, ikke skijul k\

det bak vanskelige ord Konsekvent ordbruk:
2. Bruk ord og uttrykk som Dez‘oa’a S(’M/er. sKka/
malgruppen kjenner seg igjen i o958 Fungere

3. Unnga fremmedord og helhelen pi nettsiden.

stammesprak

http://svadagenerator.no/
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Aktivt sprak

1. Akademiske tekster
inneholder ofte passivt sprak

2. Tungt og vanskelig a lese

3. Fortell hvem som gj@r hva,
sett subjekt foran objekt

For

Saken skal underlegges var vurdering

E{ﬁar

Vi skal vurdere saken

For

Eventuelle brudd pa regelverket betyr at det ma
betales avgifter for kjgretoyet

gtter

Dersom du bryter reglene, ma du
betale avgifter for kjgretgyet
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Doble negativer

Unnga doble negativer

« Jeqg gikk ikke i kirken i dag, fordi jeqg ikke falte meg helt frisk

!

« Jeg gikk ikke i kirken i dag fordi jeg falte meq litt darlig

MAKING
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Humor kan vare bra
nér det brukes riktig. =
Veer forsiktig!

Unnga ironi — med mindre

det er 100 % oai‘ﬁ ‘



@vre Bjerkasn

bi

Nedre B Jerkasen “ '




Lenker

Gi leserne relevante lenker og
veier videre

« Gitilgang til verktay og
funksjoner direkte

« Hvor skal leseren ga etter a ha
lest teksten?

« Gi utdypende informasjon i
tydelige lenketekster

« Lag forstaelige og unike lenker

http://www.kirken.no/?event=doLink&nodelD=3825

http://www.kirken.no/index.cfm?event=doLink&famid=209

Unnga a sende leserne ut av
siden med eksterne lenker

Linker mellom interne saker er
bra, eksterne lenker bar i sa fall
ligge nederst i saken

Samle lenker som hgrer sammen

MAKING
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Lenker

e Les mer om Likestillingsutvalget.

+ Klikk horfor &1 ol st

e Last ned rapporten fra landsmatet 2012.

«_Klikk her for & laste ned-rapportenfralandsmatet 2012.

http://www.kirken.no/?event=doLink&famID=6896

MAKING
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Tone of voice

* Folg nettstedets stilguide

Tone og stil

Orddeling
Bransjespesifikke ord
Selskapsspesifikke ord
Konfidensiell informasjon
Tegnsetting

Bruk av tall, telefonnumre
Fonter og starrelser
Avsnitt og innrykk

MAKING
WAVES



Skrivemaler

 Enkle maler som sier noe om:

v Antall tegn i heading

v Antall tegn i ingress og bradtekst

v Regler for mellomtitler, sitater og faktabokser
v Regler for plassering av lenker

v’ Stil og tone

MAKING
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Luns) 30 min
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Bedre for alle - hvordan
skrive universelt utformet?

Magne Lunde, Media LT



Hva fanges opp av
sokemotorene?




Hvordan far du god plassering?

Klikkprosent
Betalte resultater

O f o \
O Nett Bilder Nyheter Grupper Blogger Gmail mer ¥
2 Avansert ssk
// Google s [Enpe=
/s

,_
o

I

Sek: @ nettet O dokumenter pd norsk O sider fra Norge
Nett Resultater 1- 10 av ca. 11 100 000 for bat. (0,25 sekun

Sponsede lenk gpnnseae eﬂn 6|
Bestill billig reise her

Unn deg en cruiseopplevelse me
DFDS Seaways. Se alle tilbud hi§y.
waw. dfds.no

Ny bat? - Oceanmaster

www. Fritid-Senteret.no  Nye bater 10 - 40 fot Flotte familiebater til bra priser

Bétreise med Color Line

kedsplass for bater og batrekvisita som propeller, seil Bestill reise til Danmark, Sverige
og Tyskland. Ferier og opplevels§.
wiww. ColorLine.no

INN bat er Norges sterste
oy anker.
www.finn.no/baat/ - 24k - | hurtighuffer - Lignende sider

Bat

Totalleverander av bat og
Bl batutstyr i Trondheim.
ww.trondheim-marine.no

Bat, ZETT er Norges sterste markedsplass pa nett og i avis. Annonser innen jobb,
eiendom, bil, MC, bat eller stort og smétt. Sek etter annonser/prospekter ...
wawnw, zett. nofbat html?lp=nt - 22k - | hurtigbufier - Lignende sider Bat

— Sek blant tusenyis av annonser i
- 5 g : A kiep og salg av bt hele landet.
SATLANELGR Batmagasinet - Batnyheter pa nett \hi,va, den n% :
= S Akjslhale baten er en gammel teknikk for & krenge baten nok til at .... Den 195 kilo

- tunge kveita beit p kroken og dro med seg bade stang, fisker og bat. ... Alt om Bater i Vi Menn
| WY, no/ - 31k - | hurtighuffer - Lignende sider Action, Bﬁtel,Teknologi,Dame |
1 &rs abonnement - kun kr 299 -
wwy. bladkiosken.no

;] Viksund Bat AS - Bergmt for tryqahet til havs
Viksunds bater har stor appell over hele verden. | Skandinavia, pa den teffe Sigsterk skizergadsieep
Granlandskysten, p& Afrikas varme kyster og innsjger, og under Middelhavets ... Endelig tilgjengelig i Norden

| ywwwviksund.no/ - 10k - L hurticbufier - Lignende sider Konakt oss for Emvek‘mina

80 %

Organiske resultater
Klikkprosent U

MWAVES



Ngkkelord — hvordan virker sgk?

Brand oriented keywords ’ Home Page

Main category keywords ’

“ . Category 1 Category 2
DSLR Cameras
Sub category keywords i Sub-category @ Sub-category Sub-category @ Sub-category
“Sony DSLR Cameras” 1.0 1.1 2.0 2.1

Product keywords
“Sony DSLR-A200K 10.2MP”

Product Product Product Product

MWAVES



= “2>
~ oo
Informasjon som inngar i Google indeks:
- . .
<Z: * Nettsideadresse (filnavn
% ( )

« Tittel
* Ingress
* Ord og hele setninger i bradteksten

« Sammenheng mellom de ulike
elementene

* Lenketekst

» Bildetekst

« Footer (nederst, kontaktinfo)
» Video og infographics

« HTML (velskrevet, ren kode)




Redaksjonell organisering
og arbeidsflyt




Organisering

—\ Your content
/ problem is here
i \ B

| | | |
\ Your content

person is here

m art+ MAKING
science WAVES



Hvilket innhold
skal produseres Hvor kommer
og hvorfor? det fra?

Hvor skal innholdet Hvem har
ligge og hvordan ansvaret?

skal det bli funnet?

MAKING
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Plan for leveranse

Hvem publiserer innholdet?
Hvem kvalitetssikrer innholdet?

Hvordan og hvor leveres innholdet til brukerne?
Hvordan sikre at brukerne finner innholdet?

MAKING
WAVES



Plan for vedlikehold

Hvem sgarger for vedlikehold etter at innholdet er publisert?
Hvem har ansvaret for a fjerne gammelt og utdatert innhold?

Hvem har ansvaret for a arkivere gammelt innhold?
Hvilke retningslinjer gjelder for evaluering av innholdet?

MAKING
WAVES



AKTIVITETER

Avtale og
administrere
bidragsytere

l

Redaksjons-

Fordeling av
mote oppgaver

« Tagging
e Korrektur

l

Produksjon

» Stoppdato
» Arkivering
* Lenketekster

|

Publisering

Gjennomgang av
innhold 2 ganger pr

T

Vedlikehold

MILEPZALER

HVEM

Ansvarlig

I

Statusmater

Ansvarlig

redaktar redaktar

* Ansvars-
fordeling for
korrektur og
endelig
godkjenning.

* Definer
arbeidsflyt.

Redaktarer og
gvrige innholds-
produsenter

* Sjekk lignende
saker.

* Redirect av
saker som
slettes.

* Publisert riktig
sted i struktur?

Redaktarer

* Slette/arkivere.

* Prioritere,
sjekke
relevans.

* Oppfolging GA,
manedlig.

» Oppdatering av
KPler.

Ansvarlig
redaktar,
redaktgrer

MAKING
WAVES
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Pause 15 min

2
-+



Hvordan etterlever vi
innholdsstrategien i
praksis?




Kvalitets-
sikring

Redaksjon




Oppgave
Suksessfaktorer

1 REDAKSJON

« Hvordan organisere innholdsproduksjonen pa mest mulig hensiktsmessig
mate qitt de praktiske rammene som finnes

2 KVALITETSSIKRING
« Hvordan sikre at innholdet er kvalitetssikret i fagmiljgene

3 FORANKRING
« Hvordan forankre strategien i ledelsen

MAKING
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Sjekklister/oppsummering

VIAK'
\V.V/,




Husk!

. Hvem skriver du for?
. Hva vil du oppna?

. Det viktigste budskapet
farst

. Ingressen skal
oppsummere budskapet
og vekke interesse

. Skriv kort, fa ord

10.

Korte setninger

Korte avsnitt, ett poeng
per avsnitt

Gode og beskrivende
overskrifter

Beskrivende mellomtitler

Beskrivende
lenketekster

F 11,
L 12,
:13.

14,
L 15,

Bruk punktlister
Bruk aktiv form

Skriv for sgkemotorene,
bevisst bruk av
triggerord/sgkeord

Unnga stammesprak

Bruk bilder som
forsterker budskapet

MAKING
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For du gar i gang

Hva er hensikten med teksten?

Hvem snakker du til (personas)?

Hva gnsker du a oppna ved a publisere teksten? Skal brukeren
endre holdning eller gjennomfare en handling?

Finnes det egne ngkkelord malgruppen vil bruke for a finne
akkurat dette innholdet?

Skal du vise til nettsiden i andre medier? Hvis ja, hvordan skal det
legges til rette for at brukeren forstar at tekstene er knyttet til
hverandre?




Dobbeltsjekk:

Tittel

Vil tittelen trigge
malgruppen/personas?

Vil tittelen gi mening
alene, eller som lenke
pa en annen side eller i
trefflisten til en
sgkemotor?

Ingress

Presenterer du
konklusjonen i ingressen,
det viktigste farst?

Forstar personasen hvorfor
de skal lese artikkelen etter
a ha lest ingressen?

Mellomtitler

Beskriver mellomtittelen
hva man skal lese i akkurat
dette avsnittet av teksten?

MAKING
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Dobbeltsjekk:

Lenker

Inneholder lenken
ngkkelord som beskriver
hva siden det lenkes til
handler om?

Er dette ngkkelordet lagt
tidlig i lenketittelen?

Resten av teksten

Svarer teksten pa hensikt
og @nsket resultat, og er
den meningsfull i innhold
og tone for personasen?

Er teksten kort og konsis,
og kan den skannes?

Kommer det viktigste
farst?

Bilde

Forteller bildet en annen
historie enn teksten?

Skal bildet gjenbrukes for a
knytte innholdet pa
nettsiden sammen med
kommunikasjon i andre
medier?

Kan bildet fungere i lite
format pa oversiktssider,
eller er det for mange
detaljer?

MAKING
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Takk for meg!

Mona Wiheden

Senior Content Strategist

+47 926 16 815

mona.wiheden@makingwaves.no

makingwaves.no

no.linkedin.com/pub/mona-wiheden/7/1ab/183
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