


Kapitel 4

Kommunikation med kyrkans
framtid — kan man skicka brev
till den som ar under 30 ar?

MAGDALENA WIDMARK

Svenska kyrkan &r relevant och ett fundament for det goda samhdllet.
Hon star pa de utsattas sida, gor inte skillnad pad manniskor, finns nar
livet skaver och tar dig i ansprak i det ideella engagemanget for en
bittre virld. Uppdraget ar tydligt: Ga ut bland folk och gor dem till
larjungar, dop och fira nattvard.

Men for de unga som ska bira kyrkan framat och limna uppdraget
till kommande generationer uppfattas kyrkan sédllan som relevant.
For gruppen under 30 ar dr kyrkan i princip osynlig i vardagen. Kun-
skapen om vad kyrkan gér och kinnedomen om férsamlingen dir
man bor dr 14g och sjunker for varje generation.' Detta dr ingen given
utveckling. Den gar att vinda, men det krédver insikt i hur ménnis-
kors kommunikationsvanor ser ut och att det finns ett behov av att
utveckla kyrkans kommunikationsarbete. Det dr viktigt att tydligt
visa forsamlingens relevans i lokalsamhillet, bygga engagemang och
att som fortroendevald, medarbetare och ideellt engagerad, stolt visa
fram det kyrkan gor. Det gér att 6ka Svenska kyrkans anseende och
visa att Svenska kyrkan dr att raikna med dven i framtiden.

I den hir artikeln kommer jag att fokusera pa gruppen i dldrarna 16
till 30 ar. Anledningen till att jag har valt just detta aldersspann ar
att 16-aringen precis har passerat tiden dd man kunde knyta an till
sin forsamling genom barn- och ungdomsverksamhet. 30 dringarna
har i méanga fall redan lamnat kyrkan i 25-rsaldern och nés ddrmed
inte av dopinbjudan som nyblivna foraldrar.” Det ar en kritisk period

1 Svenska kyrkans enkit till allmédnheten 2021.
2 SCB, Statistiska centralbyran (2022) Snittaldern fér en forstagangsforilder i dag r 29
ar for kvinnor och 30 &r for mén.
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ilivet dar jag i tidigare studier pekat pa att kyrkans kommunikation
inte nar fram.? Svenska kyrkans utmaning ar att kommunikations-
landskapet stiar mitt i ett paradigmskifte med minskad postutdelning
och att manniskor redan har ett splittrat kommunikationsbeteende.
Det innebir att forsamlingarna maste gé in i ett betydande omstill-
ningsarbete for att bli mer synliga.

Med anledning av detta kommer jag att beskriva gruppen under 30 ar
och deras syn pa livet.* De utgor den forsta generation dir en majo-
ritet inte &r medlemmar i Svenska kyrkan. Det betyder att de i hogre
grad méste kunna motivera sina val nar det géller deras relation till
Svenska kyrkan. Varfor de vidljer att konfirmeras, dopa sina barn och
stanna kvar som medlemmar.

Det stéller sarskilda krav pa kommunikationen med dem. Syftet med
den hir artikeln ér att pavisa de utmaningar dagens kommunikation
kommer haien nira framtid och omfattningen av den omstéllning i
kommunikationsarbetet som star for dorren.

Fortroendet for Svenska kyrkan skiftar ocksa starkt mellan olika
grupper och generationer. Det far konsekvenser f6r viljan till dop,
gemenskap, engagemang och kyrkans mojligheter som aktor i civil-
samhallet. Darfor ar syftet ocksa att beskriva kyrkans anseende och
tillitens betydelse for engagemang och hur kunskapen om kyrkans
arbete vid kris och socialt arbete lokalt utgor skillnaden mellan
dem som anger att de stannar kvar som medlemmar och dem som
gar ur. Som en f6ljd av det dr det dven viktigt att lyfta fram kun-
skap och engagemang som verktyg for att bli synlig i det allmédnna
kommunikationsbruset.

ATT FANGA EN HEL GENERATION

Hur kan man beskriva minniskor som befinner sig i dldersspannet
16-30 ar? Vad forenar dem och vad sirskiljer en 16-aring fran en
30-dring mer dn alder och var man befinner sig i livet?

DIGITAL UPPVAXT

Det som dr gemensamt f6r hela gruppen ér att de ar uppvuxna och
lever i en tid dir den tekniska utvecklingstakten dr snabbare dn
nagonsin. Den som &r 30 ar i dag foddes aret innan Fifa lanserade
sitt forsta fotbollsspel och den som dr 16 ar kom till virlden samtidigt
som SVT-play och Facebook lanserades.

3 Widmark 2021.
4 SKR Omvirldsrapport.



FIGUR 1. DIGITALISERINGS FRAMVAXT 1992—2022
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Nar 16-aringen foddes startades Facebook och Youtube. De &r uppvuxna
med SVTplay, Netflix, onlinespelet Minecraft och ser internet som en
sjélvklarhet. Aven den som &r 30 &r tar e-tjénster och Bank-ID fér givet.

Som framgaér av figur 1 har den digitala utvecklingen varit en del av
uppvixten for den som dr 30 ar eller yngre. Det digitala dr en sjalv-
klar del av livet och telefonen ett nav i kommunikationen. De ser
digital service och samvaro som en sjalvklarhet och forsta steget for
att orientera sig infor en ny aktivitet dr att Googla. Att legitimera sig
digitalt med BankID pa nitet ar vardagsmat?

SPLITTRAD SYN PA LIVET

Aven om de med en sjilvklarhet ir digitala sa finns skillnader i hur
man ser pd livet. Inte bara utifran dlder, utan ocksa utifran att man pa
olika sitt har paverkats av sin omvarld under uppvixten. Generations-
forskare brukar beskriva de som ir fodda under 1980-talet och férsta
hilften av 1990-talet som millenniers, medan den generationen fédda
efter 1995 fram till 2012 brukar bendmnas generation Z. ¢ Huvud-
delen av gruppen i dldern 16-30 hor alltsa till generation Z och de
som ir milleniers beskrivs som generationen for vilken allt 4r moj-
ligt, medan generation Z ir de som saknar hopp. Det ér en sanning
med modifikation, men de vixte upp med konsekvenserna av 11:e
september och insikten om klimatkrisens fulla kraft. Deras ungdom
priglas nu av pandemi, den ryska invasionen av Ukraina och en allt-
mer oroande inflation.

Att forsta den hir generationen lite mer pa djupet ar viktigt av flera
skil. De dr bade en del av kyrkans samtid och framtid. Deras rela-
tion till kyrkan och bilden av kyrkans relevans kommer ocksa att
folja med dem genom livet — och paverka kommande generationer.

5 2021 hade 8 miljoner svenskar ett Mobilt BankID. I procent av svenskarna mellan 18
och 67 dr innebir det att 97,7% har ett Mobilt BankID, Avser mitménad november 2021
(kélla: Statistiska Centralbyrdn och BankID).

6  Efter generation Z kommer generation Alfa, eller generation A. De dr fddda mellan
tidigt 2010-tal och framat.
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Bade de som stér kyrkan nira och f6r dem som kyrkan méter i for-
samlingslivet och som aktor i civilsamhillet. De paverkar redan
samhillsagendan i dag och &dr en generation som alla vill nd. Kon-
kurrensen om deras uppmirksamhet dr stark. De star for bade
framtidens och samtidens attityder och kommunikationssitt. Det
ar ocksa en hjilp i att rusta kommunikationen framat. Det gruppen
gor i dag kommer ocksé de nagot dldre att anamma ganska snart.
Det géller inte bara Svenska kyrkan. Aktorer i samhillet anpassar
sig till deras behov och beteenden for att tidigt finga lojala kunder
och medlemmar.

Attbli synlig for gruppen i kommunikationsbruset bland alla aktorer
som vill paverka och vara relevanta dr en svir uppgift. Du kan bara fa
deras uppmirksamhet om du vill dem nagot som &r viktigt och ange-
laget for dem sjélva. [ gruppen under 30 ar anger endast var femte att
kyrkan pratar om det som &r viktigt f6r dem, hélften av dem anger
att kyrkan inte alls gor det”

VAD AR VIKTIGT | LIVET OCH HUR RELEVANT AR KYRKAN?

Nir kyrkan pratar om det som &r viktigt f6r manniskor uppfattas
den som relevant. Det giller alla aldrar. Svenska kyrkan har genom
aren stirkt den formégan framst bland dldre malgrupper, men med
pandemins utbrott i Sverige 2020 avtog den positiva utvecklingen.?
Vid den tiden oroade sig de unga allra mest for hur det skulle gé for
de idldre. Samtidigt hade férsamlingarna fullt upp med att stilla om
for en annorlunda pask och kommunicera med gruppen 70+ som
behovde stod. I maj 2020 hade 70 procent av kyrkans medlemmar
inte sett ndgon kommunikation fran Svenska kyrkan eller sin for-
samling. Fortroendet for kyrkan sjonk ocksd i Myndigheten for
samhillsskydd och beredskaps (MSB) mitningar.® Kyrkan missade
béade att kommunicera och att engagera gruppen under 30 ar i sam-
band med pandemin genom att inte prata om det som var viktigt att
veta for dem. Resultatet av en enkitstudie tyder pa att det samma
giller kyrkans kommunikation i samband med krigsutbrottet i
Ukraina.”

7 Svenska kyrkans enkit till allmédnheten 2021 Uttag: Medlemmar 16-30 ar. Bilden av
samhillsnytta star sig starkare dn personlig relevans. Det ger en obalans och innebar
att medlemskapet i kyrkan provas mot andra organisationer som gor gott for samhal-
let. Nir det géller sannolikhet att vara kvar om ett ar har de 50% som svarar ganska
troligt, inte sdrskilt eller inte alls troligt gemensamt att de har ganska eller mycket laga
kunskaper om vad kyrkan gér och svag relation med sin férsamling. 8 procent kan inte
svara pa fragan.

8 Widmark 2021
Pa hosten samma ar fick kyrkokansliet i uppdrag av kyrkostyrelsen att visa att kyrkan
fanns och att vi firade en annorlunda jul f6r de malgrupper som framst tittar pa TV4.

9 Lagercrantz, Eva, 2020, Svenska kyrkan pandemi och samhallsnyttan. Opublicerad rapport.
Origo 2020 pa uppdrag av kyrkokansliet.

10 Kyrkokansliets enkitstudie av forsamlingars kommunikation med anledning av
krigsutbrottet april 2022 riktad till forsamling med kommunikator.



En relevant kommunikation visar att du bryr dig om den du pratar
med. Det giller oavsett aldersgrupp eller vilken relation de har till
Svenska kyrkan och till sin férsamling. Det ar viktigt att veta vilka
tankar om livet de har och hur de ser pé framtiden. Kan kyrkan ha
en plats hiar och nu i unga méanniskors liv, och dr den nagot att lita pa
langre fram i livet?

BILDEN AV FRAMTIDEN

Varje ar sedan 2011 genomfér Ungdomsbarometern en bred ung-
domsstudie som vander sig till tiotusentals ungaialdern 15-24 ar. Dar
far de svara pa fragor om allt fran intressen, sitt sociala liv, till synen
péd utbildning, arbetsliv och pa samhillet. Ungdomsbarometern
2022 som kom i januari, det vill sidga fore krigsutbrottet, visade att
unga efter pandemin sag lite ljusare pa framtiden 4n innan. Enligt
Kantar Sifos mitningar om allménhetens tillit, tankar och beteende
frén april samma dr, har bilden av framtiden inte heller mérknat. De
unga ir till och med nagot mer positiva dn dldre generationer. Det
ar 66 procent i dldersgruppen 18-29 ar som trots allt har ett hopp.
Bilden ar dock inte entydig. Tittar man pa gruppen indelad efter parti-
sympatier har moderater, socialdemokrater och centerpartister en
mer ljus syn pa framtiden dn andra. De som anger att de skulle rosta
pa Vinsterpartiet, Miljopartiet eller Sverigedemokraterna ser mer
morkt pé framtiden. Tilliten till samhéllet paverkar ocksd. Den som
uppger att de inte kan lita pa andra har ockséd en mer pessimistisk
framtidsbild.

Det betyder att forsamlingar i omraden dir det rader brist pa tillit
och trygghet har en kommunikativ utmaningi att visa och involvera
unga i det arbete som gors for att motverka detta. Det ir viktigt att
folja vilka typer av viljarsympatier som finns i forsamlingen. Det ger
en indikator pa vad de unga tror om framtiden och hur man ser pé
sambhillet. Det dr ocksa viktigt att férstd hur de ser pa tro och vad det
dr att vara kristen.”

11 Allminhetens tillit, tankar och beteende (kantarsifo.se). Bland de som uppger att man
inte kan lita pd andra dr det endast lite drygt tre av tio som ser ljust pa framtiden (32%).

12 I Valpresentationen pd www.val.se kan du se hur man réstade i olika omraden i din
forsamling.
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VAD AR DET ATT VARA KRISTEN?

Bilden av vad det dr att vara kristen dr i dag lite svdvande. Sveriges
Kristna Rad har i en studie pekat pa att den kristna tron forknippas
med vissa moraliska forestdllningar och syn pa vetenskap. Karin
Kittelmann Flensner har ocksaé i sin avhandling visat att samtalen
under lektioner i religionskunskap pad gymnasiet ofta framstiller
ménniskor med en religios tro som ointelligenta och lurade.”

Bilden av vad det dr att vara kristen formas inte bara i skolans virld,
utan ocksé av den medierapportering som fingas upp av unga.”* Men
synen pa vad det ar att vara kristen har ocksa fordndrats under en
lang tid. Religionssociologen David Thurfjell beskriver hur vickelse-
rérelsens bonecentrerarede ideal kom att insnéva synen pa vad det ar
att vara "sann” och "dkta” kristen.”

FIGUR 2. VAD AR KRISTEN TRO FOR DIG? MEDLEMMAR 16—30 AR
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Trots medierapporteringen 6vervager bilden av att kristen tro &r ett sétt att
tolka livet och ge det mening. Att vara en god medmanniska. Det betraktas
som ett viktigt kulturarv. Kélla: Svenska kyrkans enkat till allmanheten 2021
— uttag medlemmar aldern 16-30 ar

13 Kittelmann Flensner, Karin 2015.

14 Ungaberdrs exempelvis av hur abortfragan diskuteras och motiveras av kristna i
nyhetsrapporteringen fran USA.

15 Thurfjell, David 2015.



Bilden av vad det &r att vara kristen dr 6ver lag inte negativ bland
16-30 aringar, men det dr inte en identitet de sjdlva delar i nagon
hogre grad. Som framgér av figur 2 ses det i hog grad som ett sitt att
tolka livet och vara en god medménniska. Gruppen anser i ganska
lag grad att kristen dr detsamma som vidskepelse eller att det stir i
kontrast till vetenskapen. Endast var femte ser sig sjilva som kristna
i ganska eller mycket hog grad och var tredje medlem instimmer i
péastdendet att det handlar om vidskepelse. Sverige betraktas i dag
som postkristet eller sekulart.”

Samtidigt som en stor del av 16-30-dringarna inte sjélva ser sig som
troende eller kristna i ndgon hogre grad har 40 procent i gruppen
bett till Gud eller ndgorn hogre makt under de 12 ménaderna. Hélften
bad for sin egen skull, eller fér en nira vin eller anhorig. Var fjirde
bad for att tacka Gud och var femte for ménniskorna i virlden.”
Bonen visar pa en langtan eller forhoppning om att det finns nagot
storre. Det 4r pa kyrkogarden och i naturen de frimst anger att de
har sina existentiella tankar.’

Thurfjell pekar i sina studier pa att det finns en stor grupp som har en
oppenhet f6r andlighet och tro.® Bade han och Joel Halldorf, forskare
i kyrkohistoria, noterar emellertid ocksa att férmagan att tala om
religids tro och existentiella erfarenheter saknas hos manga svenskar.
Kunskapen om den egna kristna traditionen &r ocksa péfallande
lag.>> Kairos Future pekar pd en aspekt av meningssokande hos den
unga generationen som i hogre grad dn de dldre generationerna soker
ett meningsfullt arbetsliv och arbete dér de kan gora skillnad.”

Pé fragan var de séker om de undrar nagot om kristen tro svarar
nistan tre av fyra att de soker pa nitet. Om man séker pa frasen "vad
ir kristen tro” pad Google kommer man i forsta hand till SO-rummet
och i andra hand till Svenska kyrkans sakliga texter. P4 YouTube far
man triff pa Signe Anna som berittar om att vara den ende kristne pa
sin skola samt Roparna och Logia.?* Var fjirde pratar med sin familj,
var femte vinder sig till nagon i kyrkan eller sina vinner och sex
procent anvéinder sig av sociala medier.?

16 Avrespondenterna anger 36 procent svarar att de inte alls ser sig som kristna. Var
tredje dr ocksé ointresserade av tro, religion och andlighet. Svenska kyrkans enkit till
allmédnheten 2021: Uttag medlemmar 16-30 ér.

17 Svenska kyrkans enkit till allménheten 2021: Uttag medlemmar 16-30 ar.

18 Svenska kyrkans enkit till allménheten 2020: Uttag medlemmar.

19 Thurfjell 2015.

20 Halldorf 2020, Thurfjell 2020.

21 Kairos Future.

22 Sokfras "Vad dr det att vara kristen ” 220624. Signe Anna ir en ung Youtuber och
Roparna.

23 Widmark, Magdalena 2021.
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SOKER TRYGGHET OCH KONTROLL - VAR FJARDE HAR
DALIGT SJALVFORTROENDE

Dagens unga har fatt paverka mer i skolan och hemma én tidigare
generationer och har enligt Ungdomsbarometern ett storre intresse
for politik, vilja att vara med sin familj, prestera i sina studier och
leva hilsosamt. De soker ocksa trygghet i hogre utstrickning an tidi-
gare generationer och vill ha en storre kontroll i livet.* Det paverkar
ocksd hur de vill ha sin kontakt med Svenska kyrkan. Vad méts de av
nir de googlar pd kyrkan vid sorg, kris och ensamhet - hur hittar de
vigar till engagemang for ett bittre samhille, fir kontakt och skapar
trygghet och kontroll?

Trots den generella framtidstron och att virlden pa manga sétt har
blivit mindre, séker generation Z trygghet och dr mer lika sina for-
dldrar nar det giller livsstil an 8o-talisten. De soker stabilitet, jobb
och familj, medan 8o-talisten betraktade virlden som sin framtida
arbetsplats och girna vintade med att bilda familj.” Det digitala bete-
endet 4r mer inriktat pa det personliga, till en mindre krets och de
véljer ofta att vara i slutna grupper i sociala medier i stéllet for att
gora egna publika inldgg. Pa TikTok viljer man framst att folja de
man kinner eller ndgon som ir rolig.*

Detta dr en generation som priéglas av upplevd stress och hoga krav
pa sig sjdlva. Var fjairde ungdom uppger att de har daligt sjalvfor-
troende och lika manga anger att livet just nu kdnns ensamt. Det 4r
en utveckling som pagatt under en lingre tid oberoende av pande-
min. Men skillnaderna inom dagens ungdomsgeneration ar storre
an tidigare. Det giller allt ifrdn medievanor, intressen, subkulturer
och virderingar. De gemensamma referenserna blir allt firre — men
kompisar, oavsett om du ér kille eller tjej, ar det allra viktigaste i
livet, f6ljt av att umgas med sin familj och resa utomlands.”

Ett omrdde som &r ett stort intresse och som ligger i linje med beho-
vet av trygghet dr ekonomi. Enligt Ungdomsbarometern ar detta ett
intresseomrade som varit pa uppgang under nagra ar, Det ar status
att spara och investera i tydliga mal for framtiden. Ekonomi trendar
dven pd sociala medieplattformar som Youtube och Tiktok.”® En bild
som ocksa bekriftas av Karios Futures langtidsstudier.” En av flera
forklaringar till detta kan vara de regler som i dag finns for bostadslan

24 Detgiller alltifran antagningsprocesser, arbetsliv till hidlso-appar och
innehéllsférteckningar.

25 Ungdomsbarometern 2022. Generation Z umgas ockséd i hog grad med vinner genom
sociala medier och online spel och dr ndgot mindre intresserade én tidigare generatio-
ner av att triffa nya ménniskor.

26 Svenskarna och Internet (2022) Sd dr de ungas liv | Internetstiftelsen, Svenskarna och
Internet 2022.

27 Ungdomsbarometern 2022.

28 Ungdomsbarometern 2022 — trendspaningsrapport.

29 SveSamFram (2022) Kairos Futures 16pande langtidsstudie (kairos.se).


http://kairos.se

dér du i dag maximalt kan f& bolan upp till 85 procent av bostadens
virde. Nir medlemsavgiften blir synlig fér gruppen pa skattebeskedet
4r det darfor viktigt for dem att kunna bedéma vad den ér vird. Ar det
pengar som kan gora bittre nytta nigon annan stans — eller bidrar den
till ett battre samhaille. Deras sammanhang och framtid?

SYNEN PA SAMHALLSUTVECKLINGEN AR RELATIVT MORK

Aven om bilden av den personliga framtiden oftast ir ritt ljus, s& har
synen pa samhillets utveckling blivit mérkare under det senaste aret.
Nistan varannan i gruppen under 25 ar anser att samhallsutveck-
lingen 4r pa vig at fel hall3° De viktigaste samhillsfrdgorna handlar
om sjukvard och omsorg, miljo- och klimatfrigor, jamstilldhet
mellan konen, minskad arbetsloshet och resurser till polisen. Aven
fragor som att motverka rasism och ge 6kade resurser till skolan
betraktas som viktiga.

FIGUR 3. ALLA VILL GORA SKILLNAD

era sig mer i

men vet"nte h"

Fotograf: Daniel Lonnbéck. Unga under 30 s6ker meningsfulla arbeten, och
vill engagera sig mer i samhallet. | Svenska kyrkan &r konfirmationen en
katalysator for ideellt arbete.’

Den trygghetsstriavande generationen har hoga krav pa sig sjilva i
sin egen utbildning, men det finns ocksa stora skillnader mellan vad
unga kvinnor och mén prioriterar. Kvinnorna prioriterar i betydligt
hogre grad jamstélldhet och integration, medan ménnen har ett helt
annat fokus pd ekonomi och sinkta skatter. Det ligger ocksa i linje
med deras personliga intressen. Fér de yngre ménnen dir ekonomi

30 Enligt ungdomsbarometern anger 47% att samhillsutvecklingen dr pa vig at fel hall,
12% ér osiikra eller har svarat vet ej och 39% i delvis eller helt ritt riktning.

31 Kairos Future, Morgondagens medborgare 2021. Fransson, Bromander och von Essen,
2022.
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pa en personligt plan ér viktigt dr det ocksa centralt att de upplever
sig fa valuta for sitt medlemskap.

Nistan var fjirde medlem hor i dag till gruppen medlemmar som
inte har en tro men som ir med for att kyrkan dnda behovs i sam-
hillet. Den bestar frimst av yngre mian som behover fa ett kvitto pa att
kyrkan fyller en viktig roll for samhallet dar de bor.3? Forsamlingslivet
bor vara synligt ocksé for dem. Deras medlemskap ger ocksa en viktig
forutsittning for forsamlingslivet bade ekonomiskt och fér dem
personligen den dagen livet provas eller de sjilva vill bidra med sitt
engagemang. Unga vill engagera sig i samhallet, de vet bara inte hur.

VILKET HOPP GER SVENSKA KYRKAN — HAR DEN LOKALA
FORSAMLINGEN NAGON BETYDELSE?

Det lokala sociala arbete som Svenska kyrkan bedriver ir ett viktigt
skil bakom valet att vara medlem for alla tillhoriga oavsett tro. Det
kyrkan gor dir du bor spelar en stor roll. De som ser och hor vad
kyrkan praktiskt gor och betyder f6r médnniskor har en starkare rela-
tion till kyrkan och anger i hogre grad att den ar relevant for dem.
Men i dag ar det endast var fjiarde i dldern 16-30 ar som kinner till
forsamlingen dir de bor ganska eller mycket bra.3

Vikten av lokal férankring ar inte unik f6r kyrkan. I ICA:s fram-
tidsstudie som genomfordes tillsammans med Kairos Future syns
tydligt att manniskor virdesitter att den lokala butiken tar en aktiv
roll nir det giller att paverka sitt nairomrade i fraga om ekonomisk,
social och ekologisk hallbarhet. P4 mindre orter dr rotterna viktiga,
men det giller ocksé for omraden i storstider ddr den lokala identi-
teten dr stark. For grupper som inte har en stark anknytning till det
omrdde dér de bor har ICA en storre relevans pa ett nationellt 6ver-
gripande plan. Motsvarande géller ocksa for Svenska kyrkan. ICA
liksom Svenska kyrkan star ocksé infér demografiska utmaningar
ddr matvarukedjan fortfarande vill finnas kvar i ndrsamhéillen som
exempelvis avfolkas, aven om formen behover variera utifrdn méan-
niskors olika behov. ICA har i sin insiktsanalys identifierat fyra
profiler: Vardagssmederna som séker lugn, stressfrihet och pris-
virdhet. Funktionalisterna som soker stabilitet och effektivitet — att
butiken gor sitt jobb. Livsnjutarna som soker inspiration, intryck
och moten och Frimjarna som soker hallbarhet och hélsa. De har
olika typer av férvintan pa ICA och olika sitt att hantera sin vardag.
Dessa olika profiler med olika sitt att hantera vardagen moter ocksé
kyrkan.

32 Detsom anses vara mest angelidget handlade om stod for hallbar psykisk hilsa och eko-
nomi. Det var sirskilt sex omrdden som lyftes fram: Bryta ensamheten, hemloshet, stod
vid sorg, dldre vars ekonomi inte récker till, stod till valdsutsatta och jourhavande prist.
33 Widmark, Magdalena 2021.



For ICA ligger framgéngen i att snabbt testa nya idéer i liten skala och
sedan satsa pa det som fungerar. ICAs utgdngspunkt r fragan: "Hur
kan Framtidens butik ytterligare forstdrka sin lokala forankring och
knyta an till ortens rotter?™* For Svenska kyrkan som ar en viktig del
av dessa rotter handlar det om att vaga sldppa och fordandra det som
en gang fungerat for att ha kraft att visa pa sin lokala och nationella
relevans.®

VEM KAN JAG LITA PA? HUR FAR UNGA NYHETER OM KYRKAN?

Nar det giller dagsaktuella handelser ar tilliten till den information
som myndigheterna ger allra hdgst. 62 procent litar pa det myndig-
heterna siger enligt Ungdomsbarometern, och den allménna trenden
i Fortroendebarometern ér att fortroendet for myndigheterna i Sve-
rige har starkts hos hela den svenska befolkningen.** Den allmidnna
fortroendeckningen i samband med pandemin 2021 omfattar emel-
lertid inte Svenska kyrkan. Varannan litar pa SVT och Sveriges radio
och 39 procent pa Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Det bety-
der inte att de ungaiéldern 16—30 ar dr dagliga konsumenter av dessa
nyheter utan att de vinder sig dit ndr de behover veta vad som har
hint. Dessutom styr sckmotorernas algoritmer vilken typ av nyheter
de tar del av, baserat pa vad de tidigare visat intresse f6r.7

Nir Svenska kyrkan uppmirksammas i nyhetsflodet finns ingen
garanti f6r att unga tar del av det. Det som uppmirksammas bland
yngre dr enskilda nyheter som dyker upp i deras egna sociala floden
- antingen via vinner eller baserat pa amnen som de ér intresserade
av nir de foljer olika nyhetskanaler. I aldersgruppen 15 till 24 ar var
Instagram den storsta nyhetskillan med en daglig rackvidd pé 44
procent, medan 31 procent tog del av nyheter via Facebook och 25
procent via Youtube. Bland 15 till 24-aringarna var rickvidden for
nyheter via dessa sociala nétverkstjinster betydligt hogre dn rack-
vidden for nyheter i traditionell media. SVT nar i dag endast var
femte eller firre i denna grupp. For dldern 25-30 ar har SVT och
Sveriges Radio tillsammans med nyheter via Facebook den storsta
rackvidden pé ca 35 procent, medan Instagram endast nar 20 procent.
¥ De beteenden som du etablerar som ung tar du till stora delar med
dig som #dldre. Man kan inte forvinta sig att de borjar lisa nyheter i
tidningen for att man har "mognat” och blivit dldre. Antropologen

34 ICAs framtidsrapport 2022: Framtidens butik ér flera olika butiker. Din matbutik 2032
- Enlokal och elastisk affir. (e-magin.se).

35 Dalevi, Séren (2022) Tal: Dopet och folkkyrkan https://www.svenskakyrkan.se/
karlstadsstift/dopet-och-folkkyrkan.

36 Kantar public, Medieakademin (2022) Firtroendebarometern 2022 — Allmdinhetens fortro-
ende for institutioner, politiska partier, massmedier och firetag (medieakademin.se).

37 Var tredje litar pa vinner och familj medan en ytterst liten del, under sex procent litar
pa youtubers och influencers — som bloggare och profiler i sociala medier. Kantar Sifos
Fértroendebarometer 2022.

38 Ohlsson, Jonas 2021.
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Katarina Graffman pekar pa att unga i takt med att lasandet sjunker
och alltmer av innehdllet blir rorligt, sker en forskjutning till att
unga i hogre grad ser och kidnner 4n tanker och ldaser.®

Detta paverkar ocksd hur mediebilden av Svenska kyrkan uppfattas.
Mediebilden handlar inte bara om vad som har sagts pa nyheterna
utan ocksa det som formedlats indirekt via sociala medier.

FIGUR 4. KONTAKT PAVERKAR MEDIEBILDEN

Total

Varit i kontakt
med Svenska

kyrkan
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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negativa saker positiva saker

Ménniskor som évervégande far sin bild via media utan att ha varit i kontakt
med Svenska kyrkan under det senaste aret har en mer negativ bild av
kyrkan.4°

Det som faktiskt publiceras och kan raknas i antal positiva och
negativa nyheter stimmer inte alltid 6verens med vad manniskor
uppfattat och minns. Men kunskapen om kyrkan och de moten man
har haft paverkar den bild man far av kyrkan i media.

LAGA KUNSKAPER OM KYRKAN AR EN GROGRUND FOR
DESINFORMATION

Charlotte Wagnsson, professor i statsvetenskap vid Forsvarshog-
skolan har studerat hur olika grupper tar del av och sprider infor-
mation.” Denna forskning ar viktig f6r Svenska kyrkan som redan
har erfarenhet av att hamna i situationen att bli ett verktyg for

39 Graffman, Katarina, Ungdomsbarometern 2oz2z. (https://internetstiftelsen.se/nyheter/
sa-ar-de-ungas-digitala-liv) Aven Statens medierad pekar pa att barn och unga ligger
allt mindre tid pd att lisa bocker och tidningar. Statens medierdds rapport (2021) Ungar
och medier. (statensmedierad.se)

40 Sifo (2022) Sifo anseendeindex 2022. (kantarsifo.se)

41 Charlotte Wagnsson har i sin studie tittat pa hur svenskar konsumerar de ryska stats-
styrda medierna RT och Sputnik. Av 3000 respondenter svarade sju procent att man i
olika grad konsumerat och delat nyheter fran kanalerna och en majoritet avdem var
yngre min. De édr i hog grad omedvetna om nyheternas ursprung och har partisym-
patier med en lag grad av tillit till samhaillet i stort, de svenska myndigheterna och
journalister.


https://internetstiftelsen.se/nyheter/sa-ar-de-ungas-digitala-liv
https://internetstiftelsen.se/nyheter/sa-ar-de-ungas-digitala-liv
http://statensmedierad.se
http://kantarsifo.se

desinformationskampanjer och for olika typer av politisk agenda.+
Dessa kampanjer bidrar ocksa till att bygga mediebilden av Svenska
kyrkan. Den unga generationen har genom sina laga kunskaper om
kyrkan svart att virdera vad som &r sant och vilken bild av forsam-
lingens arbete som faktiskt staimmer. Thomas Nygren vid Uppsala
universitet visar att dven unga har svart att orientera sig och utova
kallkritik och kalltillit vad giller om man kan lita pd avsidndaren.*
Ytterligare forskning lyfter framvéxten av den faktaresistens som
ocksa paverkar vad méanniskor uppfattar vara sant eller inte.

Nir kyrkan tar stallning i fragor eller gor ett arbete som kan upplevas
som kontroversiellt - som verksamhet bland flyktingar eller gruv-
niring — kan aktorer snabbt sprida en kraftigt vinklad och aggressiv
information. Forsamlingens fakta, uppdrag eller egen bild av verk-
samheten ir for dessa aktorer helt ointressant.# Aven forvriangda och
falska nyheter paverkar kyrkans anseende. Det ger ocksa ofta en o-
balanserad bild av kyrkan som exempelvis kan framstillas som att
den bara verkar bry sig om vissa grupper medan andra limnas at
sidan. Att forsamlingarna dr uppmirksamma pa hur det talas om
dem och Svenska kyrkan i digital media ar vildigt viktigt. Dartill
behover de hitta en form f6r att hantera de bilder som sprids.

Men fértroendet hos medlemmarna for kyrkan paverkas ocksa av
partisympatier och de ideologiska bubblor som de befinner sig i. Det
paverkas av om du 4r medlem eller inte, i vilken &lder du 4r — men
ocksd om du har en tro eller inte. Jaimfort med dessa faktorer ér skill-
naden mellan mén och kvinnor inte lika stor &ven om minnen iligre
grad har fortroende for Svenska kyrkan. 4

42 Charlotte Wagnsson 2022.

43 Nygren, Thomas 2019.

44 Wigforss,f\sa 2020.

45 Case Hogsbo forsamling presenterat vid Svenska kyrkans kommunikationsdagar
2022.

46 Svenska kyrkans enkit till allmidnheten 2021, uttag medlemmar. Bland mannen har
hilften ett ganska eller mycket hogt fortroende, en tredjedel svarar varken eller och 13
procent ganska eller mycket litet fértroende. 64 procent har kvinnorna har ett ganska
eller mycket hogt fortroende, en tredje del varken eller och 6 procent ett ganska eller
mycket litet fortroende.
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FIGUR 5 MEDLEMMARNAS FORTROENDE FOR SVENSKA KYRKAN

FORDELAD PA VILKET PARTI MAN ROSTADE PA | SENASTE RIKSDAGSVALET
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Fragan om fortroendet bland medlemmar kopplat till vilket parti de uppgav
sig rosta pa i senaste kyrkovalet visar pa skillnaden i den bild man har av
kyrkan. Sverigedemokraterna som har stérre véljarsympatier bland méan
avviker negativt. Man har ocksa generellt satt ett nagot lagre fortroende for
kyrkan, liksom icke medlemmar och de som inte har en tro.

Fortroende och kunskap hanger ihop. Ju hogre kunskap du har om en
organisation, desto hogre fértroende. Svenska kyrkan har linge talat
om svarigheten att nd yngre mian. Den utmaningen ir lika giltig idag
och det dr darfor viktigt att hélla i minnet att just ekonomi och ett
fungerade lokalsamhalle dr viktiga for dem.

RELATION TILL SVENSKA KYRKAN OCH KUNSKAP OM
FORSAMLINGEN

Nir jag har studerat ménniskors olika relation till Svenska kyrkan
baserat pa i vilken man de kidnner glidje 6ver att tillhora kyrkan,
anger att medlemskapet dr viardefullt och kédnner stolthet 6ver sitt
medlemskap kan man identifiera tre huvudsakliga relationsgrupper
som jag har namngett med olika firger. Den gréna gruppen som
kidnner glidje 6ver sitt medlemskap och har en tro och en bild av
kyrkan som i hog grad relevant. Den gula gruppen som inte vet vad
de ska tro, eller om de kdnner gladje 6ver att tillhora kyrkan och
for vilka tradition 4r en viktig drivkraft. Den réda gruppen, slut-
ligen, som inte tror pd Gud eller ndgon 6vernaturlig kraft. Den
kanner varken gladje glddje, stolthet eller virde i medlemskapet,



men dr med for att kyrkan har en viktig roll i samhillet.#” I alla fall
hoppas de pa det. Kunskaperna i den réda gruppen om vad kyrkan
faktiskt gor ar valdigt 1dga, vilket ocksa driver pa deras uttrades-
benigenhet. Det gruppernaialdern 1630 dr har gemensamt ar att de
ildg grad kinner till férsamlingen dar de bor.

ATT HA KUNSKAPEN OM SIN FORSAMLING GOR SKILLNAD

ICA behover i sin verksamhet addera aktiviteter for ett hallbart lokal-
sambhille vid sidan av sin kidrnverksamhet f6r att uppfattas som rele-
vant fér manniskor. Svenska kyrkan behover egentligen bara gora sitt
arbete synligt, tillgdngligt och visa hur man kan engagera sig.

FIGUR 6. I VILKEN GRAD KANNER DU TILL FORSAMLINGEN DAR DU BOR?

 Har inte hort talas om

Har hort talas om men kanner knappt till
W Kénner till lite
I Kaénner till ganska bra

Kénner till mycket bra

Av medlemmarna i aldersgruppen 16-24 ar kanner endast 23% till sin
forsamling ganska eller mycket bra medan varannan knappt kanner till den
eller inte ens hort talas om den. Hur det ser ut kan variera dver landet, men
den 6vergripande bilden utgor en stark varningsklocka

I diagram 6 framtrider konsekvensen av att forsamlingarna har
haft det svart att nd gruppen medlemmar i aldern gruppen 16—24
ar under deras uppvixt och tidiga ungdomsér. Den nationella verk-
samhetsstatistiken visar att allt firre barn och unga finns i kyrkans
egna verksamheter och allt farre sjunger i kor eller konfirmeras.
Kontaktytan blir allt mindre och jamfor man i vilken mén de olika
relationsgrupperna inom detta aldersspann, gron, gul och r6d grupp,
kinner till férsamlingen dér de bor uppvisar de inbordes inte nagon
storre skillnad. Den grona gruppen har nagot hogre kinnedom om
férsamlingen dédr den bor. Hir ser tro och relevans inte ut att ha
nagon storre betydelse for vilket genomslag som férsamlingarna har
haft i sin kommunikation for aldersgruppen.

47 Widmark, Magdalena 2020.
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FIGUR 7. KANNEDOM OM F AMLING MEDLEMMAR ALDERN 16-24 AR
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Det finns i dag en stor kdnnedom om att Svenska kyrkans existens, men

43 procent av de unga anger att kyrkan i lag grad eller inte alls &r relevant.
Samtidigt anger nastan halften att kyrkan budrar till samhallsnytta. Att
Svenska kyrkan inte &r relevant i sin kommunikation handlar om att man inte
uppfattar att kyrkan talar till dem, deras livssituation och deras intressen.
Endast var femte anger att kyrkan pratar om det som &r viktigt for dem,
medan hélften anger att kyrkan i ganska eller mycket lag grad eller inte alls
pratar om det som ber6r dem.*®

Relevans innebir att kyrkan uppfattas finnas dar for mig i mitt lokala
sammanhang och tar ett lokalt socialt ansvar i kris och vardag.+ Nar
kunskapen brister provas ocksa relevansen i medlemskapet. Endast
hilften i gruppen under 30 ar anger att det 4r mycket troligt att de ar
medlemmar om ett ar.5°

KOMMER DET BREV MED POSTEN?

For att ménniskor alls ska veta ndgot om Svenska kyrkan och sin
férsamling ar det avgdrande att man har sett eller uppfattat att orga-
nisationen finns. I en digital virld dir all viktig post kommer till
deras telefon och inte till deras brevlada krymper den skara som kan
ta del av kommunikationen. Kyrkovalsaret 2021 da alla medlemmar
fick réstkort i brevladan hade endast var tionde i gruppen under 30
ar uppmirksammat att de fatt en forsamlingstidning och var tredje
angav att de inte hade fatt nagon information i sin brevlada. 43 pro-
cent hade inte sett ndgon kommunikation alls fran Svenska kyrkan.

48 Svenska kyrkans enkit till allmédnheten 2021 Uttag Medlemmar 16-30 ar. Endast var
femte anger att kyrkan pratar om det som dr viktigt fér dem i ganska eller mycket hog
grad, var tredje svarar varken hog eller lag grad.

49 Lagercrantz, Eva (2021), Tippingpoint. Opublicerad rapport, Origo pa uppdrag av
kyrkokansliet. En sambandsanalys som studerar hur kunskap och uttridesbenigenhet
ser ut. Vilka 4mnen som dr mest relevanta och hur hoga kunskaper som kravs for att
stanna som medlem.

50 Svenskakyrkans enkit till allmédnheten 2021 Uttag: Medlemmar 16-30 ér.

51 Svenska kyrkans enkit till allmédnheten Uttag Medlemmar 16-30 ar.



SVAG RELATION — MEN INTE NEGATIVA TILL SVENSKA
KYRKAN

Aven om gruppen under 30 4r i ldg grad anger att kyrkan ir relevant
foér dem och inte kinner till sin forsamling dr den inte sdrskilt negativ
till kyrkan. 42 procent har varken en positiv eller negativ instéllning
och 41 procent ir ganska eller mycket positiva i relation till kyrkan.
En forklaring till detta kan vara att gruppen dnda i tamligen hog grad
upplever sig mo6ta kyrkan, dven om det sillan sker i direkt kontakt
med den egna forsamlingen, och att diskussionen kring kvinnliga
prister, samkonade dktenskap och bilden av statskyrkan inte lingre
ar sarskilt stark.

FIGUR 8. KONTAKT MED SVENSKA KYRKAN DE SENASTE 12 MANADERNA
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Var tredje medlem i dldern 16-30 &r har inte haft ndgon kontakt med kyrkan
under det senaste aret. 40 procent har inte heller varit pa gudstjénst. Det ar
pa kyrkogarden och vid de kyrkliga handlingarna som férsamlingarna framst
moter gruppen.

Att synliggora forsamlingens arbete vid de métesplatser som finns dr
en central del i det relationsskapande arbetet. Det dr vid dessa knut-
punkter ilivet som férsamlingen har mojligheten att bredda bilden av
kyrkan, stirka de som har en ndrmare relation i sitt ambassadorsskap,
men ocksa se chansen att bjuda tillbaka de som inte d&r medlemmar
och som lamnat kyrkan av ekonomiska skil eller for att kyrkan inte
uppfattades vara relevant.s

52 Bromander, Jonas och Jonsson, Pernilla 2018.
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Den kontakt man har uppfattas dessutom oftast som positiv. 74 pro-
cent anger att motet har varit ganska eller mycket positivt, var fjarde
anger varken eller och endast tvd procent siger sig vara ganska eller
mycket negativa. Uttraden kan i forsta hand férklaras av kyrkans
bristande relevans inom aldersgruppen. Fler viljer att limna kyrkan
nir det ar kyrkovalsar och en sirksild kristisk hindelse ur ett med-
lemsskapsperspektiv ar flytt mellan férsamlingar. Andelen uttriddare
ar signifikant hogre bland dem som flyttar dn de som bor kvars
I dag dr det emellertid endast var tredje i aldergruppen som blivit
kontaktade av sin forsamling i samband med flytt3* For en grupp
som har en sa svag relation till Svenska kyrkan som unga under 30 ar
racker ett livstecken ganska langt.

SVENSKA KYRKAN BEHOVER VISA ATT DEN AR ATT
RAKNA MED OCH OKA SITT ANSEENDE

Kantar Sifo har utvecklat ett anseendeindex for organisationer och
myndigheter som bygger pa fem fragor som handlar om vilket rykte
som organisationen har, emotionell relation, personligt intryck och
i vilken grad man kan lita pa den. Till index hor ocksa fragor om
man tycker att organisationen presterar pa ett bra sitt och uppfattas
som framgangsrik. Métningarna har genomforts sedan 2011 och 2022
omfattades for forsta gangen dven Svenska kyrkan av matningen.

Undersokningen visar att kyrkans anseende i jimférelse med manga
myndigheter, frivilligorganisationer, foretag och fackférbund ligger
lagt — och for att vara sa vil kdnd pa en mycket 1ag niva.

Det som skiljer kyrkan allra mest frdn andra organisationer ir att
bilden av kyrkan som framgéngsrik dr betydligt ligre 4n i andra
organisationer. Mediebilden dr ocksa mer negativ vilket tillsammans
med den bristande framtidstron drar ner anseendet.

53 Babajan, Tigran 2020.
54 Svenskakyrkans enkit till allménheten 2021 Uttag Medlemmar 16-30 ar.



FIGUR 9. KANTAR SIFOS ANSEENDEUNDERSOKNING 2022
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Anseendet méats pa den grupp respondenter som kunde svara pa samtliga
fem faktorer i anseendeindex, vilket innebar att de pa nagot sétt har

varit i kontakt med organisationen under det senaste aret. | under-
sokningsmaterialet finns en jamn foérdelning av respondenter i de olika
generationerna och for Svenska kyrkans del finns inga stora skillnader mellan
generationerna.

Att jamfora myndigheter, organisationer och foretag bir i sig en
inneboende svérighet. Myndigheterna har sina uppdrag att férhélla
sig till, foretagen sin affarslogik och organisationerna efterstriavar sina
mal. Det gar dock att ldra sig ndgot av att jimfora Svenska kyrkan
med de som dr toppnoterade inom sina respektive omraden.

Bland myndigheter och organisationer som inte har s mycket
direktkontakt med ménniskor dr mediebilden avgorande. Dir finns
det en direkt korrelation mellan en positiv mediebild och ett hogt
anseende och vice versa. For Svenska kyrkans del med sina ménga
kontakter, har mediebilden en stor men inte avgorande betydelse. Ett
hogt anseende for en kyrka som vill sta pa de utsattas sida kanske
inte heller dr onskvirt fullt ut i och med att offentliga stdllnings-
taganden, oavsett avsindare, alltid kommer att uppfattas som nega-
tivt av olika grupper. Ingen organisation kan bade ha ett vildigt hogt
anseende i médtningen och peka pa olika typer av samhallsproblem %

55 Kantar Sifos attitydundersékning 2022. Svenska kyrkans mediebild i gruppen som kan
besvara alla fem faktorer i anseendeindex har en relativt hog andel, var fjirde, uppfattat
en 6verviigande negativ mediebild av Svenska kyrkan. Aven i den grupp som varit i
kontakt med kyrkan har var femte tagit del av vervigande negativa saker i media.
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Den framsta kontaktytan med Svenska kyrkan, utéver den person-
liga kontakten, har varit via nyheter i media och nyhetsférmedling
via egna sociala kanaler. Var femte har tagit del av reklam och nagot
farre har tagit del av en medlemstidning, webb eller broschyr. Nir
det giller dldersgruppen under 30 ser fordelningen likartad ut, men
gruppen har firre personliga kontakter med kyrkan dn dldre genera-
tioner och ett ldgre fortroende for kyrkan.

Myndigheter dir mianniskor inte tycker att man far valuta for skatte-
medlen far ett mycket starkare negativt utslag for anseendet och nir
det giller Svenska kyrkan vet vi att det finns en diskrepans mellan
vad man anser 4r viktigt att Svenska kyrkan gor och vad man kdnner
till att den gor.

KOMMUNIKATIONEN — DET AR DAGS ATT TANKA
UTANFOR BREVLADAN

Hur ska man nd gruppen under 30 — alls bli synlig for den? Analysen
visar att forsamlingen kan ta fasta pa ett antal saker:

+ Detlokala sammanhanget ar viktigt att lyfta fram

+ Motesplatserna ir centrala, inte minst de kyrkliga handling-
arna men ocksa den digitala narvaron

+ Mediebilden digitalt ar central, paverkar unga — men svar att
styra

+ Vinner och familj ir en viktig kontaktyta

« Reklam fran kyrkan ses av var femte person

+ Kyrkans egen kommunikation med tidning, brev och nyhets-
brev rustar dldre att prata om kyrkan

+ Varuppmirksam pa partisympatier, generationsskillnader och
intressen

I ar meddelade PostNord att hela Sverige gir over till utdelning
varannan dag av brev’® Anledningen idr att antalet brev minskat till
halften under de senaste 20 aren. Postservicen kommer 6ver tid att
fortsétta anpassas till fallande brevvolymer, hallbarhetskrav och de
intakter man far via portot. Anvindandet av digital myndighetspost
Okar snabbt och i dag 2022 finns fem miljoner anvindare anslutna
till tjansten hos Kivra for att fa brev fran exempelvis Skatteverket,
Pensionsmyndigheten och Forsikringskassan som nagra av de
storsta avsdndarna. Rikningarna kommer ocksa digitalt medan den
fysiska brevladan till storsta delen én sa linge fylls med reklam

56 PostNord (2022) Artikel: 2022-04-19, Framtidens post. Dirfor kommer PostNord dela ut
brev varannan dag (www.postnord.se)

57 BankID viktigaste appen 2021-12-22 En indikator pé detta dr anvindningen av
e-legitimationen BankID. Svenskar folkbokforda i Sverige gjorde 6ver 6 miljarder
identifieringar och underskrifter 2021. [ hogst grad nir det géller bankirenden och
Swish och direfter kommer digitala brevlador samt myndighets- och vardkontakter.


http://www.postnord.se

Miljopaverkan fran pappersposten dr ocksa stor vilket paverkar synen
pa reklam i brevladan. Bade fran forbrukade trid och koldioxid-
utslapp fran transporter’® En annan drivkraft bakom omstéllningen
ar fragan om tillganglighet. For den som har svart att se, har svenska
som annat sprak, svart att ldsa eller av annat skl har svart att ta till
sig skriftlig information underlittar det digitala formatet och det
stod som kommer med det* Den tredje drivkraften handlar om eko-
nomi. Sveriges kommuner och regioner ser stora ekonomiska vinster
i omstéllningen.®°

VAD SKA FORSAMLINGEN GORA?

Sammanfattningsvis handlar en framgingsrik kommunikation om
att mota méanniskors olika beteenden och behov i deras egen vardag.
Att folja kommunikationsstrategin att vara ddr manniskor ar.”

Webben ir idag navet i all kommunikation och posten fungerar
fortfarande i omraden dir kommunerna inte stillt om till digital
utdelning — men allt pekar pa att den tiden snart dr forbi. Ju mer
relevant forsamlingen &r i sin kommunikation digitalt, i det lokala
engagemanget och i de personliga métena, desto storre dr sannolik-
heten att den blir synlig. Ta de unga som ir intresserade i ansprak
och tiank pa att konfirmationen ar en katalysator for ett vidare enga-
gemang och bygg genom praktik tillsammans berittelsen om en
kyrka som bidrar till en battre virld.

Fundera 6ver vad begreppet medlemskap ger for bild av forsam-
lingen. Fir jag komma till babysangen nir jag inte ir medlem? Ar
det ok att konfirmera sig? I vilket annat sammanhang kan du delta
i verksamheter utan att betala for dig? Anseendeundersokningen
manar ockséd kyrkan till att prata om sig sjilv pa ett nytt sitt. For vem
vill vara med i en organisation som det gir utfor med, som saknar
egen framtidstro? Hur delar kyrkan de stolta berittelserna?

Till sist. Vi vet att de unga soker trygghet, en kyrka i ndromradet
som bidrar till en béttre virld och att manga ocksé vill bidra till
detta. Inte minst for att bryta sin egen ensamhet. Genom de stora
motesplatserna och de personliga exemplen visas en tydligare bild
av forsamlingens liv, vad det dr att vara kristen och vad det faktiskt
betyder pé ett emotionellt plan.

58 Kivra (2020), Rapport: Vigen till framtidens post En genomgdng av Sveriges kommuners
digitalisering av post (kivra.se)

59 Analysys Mason AB (2021) Tillgingligheten i digitala brevlddor-en-anvindarundersikning.
Pa uppdrag av Post- och telestyrelsen (pts.se)

60 Kivraberiknar att kommunerna skulle spara 250 miljoner kronor om dret vid helt
digital posthantering.

61 Svenska kyrkans kommunikationsplattform antagen av kyrkostyrelsen 2004 med
visionen En kyrka som manniskor har en positiv relation till och kanner glidje ver att
tillhora
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Sprid de goda nyheterna, stora som sma. Kunskapen om vad kyrkan
faktiskt gor, har storre betydelse for den relationssvaga gruppens
vilja att stanna kvar som medlemmar dn deras fd moten med kyrkan.®
Hur komplext det dn dr behdver man alltid kunna kdnna att det finns
verkliga minniskor och ett genuint engagemang bakom det man
uppfattar som Svenska kyrkan. Visa det nér nyinflyttade hilsas vil-
komna och underlitta aterintride for dem som valt att avsluta sitt
medlemskap.”

62 Lagecrantz, Eva (2021) Tippingpoint, opublicerad rapport pa uppdrag av kyrkokansliet.
Slutsatsen dr framtagen genom en variansanalys (F-test) som har utforts for att analysera
skillnaden i kannedom om verksamheterna mellan dem som mycket sannolikt ar medlemmar
om ett dr och dem som troligen inte dr medlemmar om ett dr.

63 Desom intriderikyrkan lyfter sirskilt kyrkans sociala arbete som ett skil for att bli
medlem. Bromander och Jonsson, 2018
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