
Kunstig intelligens i Den norske kirke
del 1

Grunnleggende innføring i KI 

Hvordan ta i bruk KI på en trygg, verdibasert måte i kirken

Stiftsdagene 

10. mars 2026
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Kunstig intelligens (KI) er i ferd med å bli ein del av kvardagen – også i 
kyrkja. I dette seminaret får du ei enkel og praktisk innføring i kva KI er, 
kva det kan (og ikkje kan) brukast til, og korleis vi kan ta teknologien i 
bruk på ein måte som er trygg, verdibasert og nyttig i tenesta vår.
Målet er ikkje å erstatte møte mellom menneske, men å frigjere tid og 
krefter til noko av det som skal prega oss som kyrkje; relasjonar og gode 
møte med menneske.

Du får konkrete døme og tips du kan ta med tilbake til din eigen stab.



Mer tid til mennesker



Kunstig 
intelligens

Maskinlæring

Dyp læring

Generativ KI

Typer kunstig intelligens Hva er KI?





Tre lag av Generativ KI
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Teknologien som driver alt 

Verdiskapning

Personlig bruk MS Copilot

Chat GPT

Agenter bygget for egne 
prosesser

Google Gemini,  OpenAI, Claude by 
Anthropic osv
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Tre lag av Generativ KI
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Teknologien som driver alt 

Verdiskapning

Personlig bruk MS Copilot

Chat GPT

Agenter bygget for egne 
prosesser

Google Gemini,  OpenAI, Claude by 
Anthropic osv



ca. 3,4 millioner medlemmer, 8000 ansatte og ca. 83 000 
frivillige 
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Visjon og strategi:

«Mer himmel på jord»
Den norske kirke er en bekjennende, åpen, tjenende og misjonerende folkekirke, 

som vitner i ord og gjerning om frelse, frihet og håp i Jesus Kristus. 

3,4 millioner medlemmer 8 000 ansatte

83 000 frivillige 1 300 Presteårsverk

Norges største tros- og livssynssamfunn

1 600 kirkebygg

11 Bispedømmer

92 Prostier

348 Fellesråd

1 146 Sogn



Alle virksomheter er på en modningsreise
V

E
R

D
I

Utforskende 

Personlig bruk

Definert 

Konseptutvikling

Integrert

Prosessforbedring   

Innovativ

Transformativ

MODENHET



Fra adopsjon til eksperimentell atferd
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KI i Den norske kirke



En fremtidsrettet lokalt 
forankret og samlet kirke

En levende kirke som utvikler seg og sine 

ansatte i takt med tiden. Med varme hjerter, 

stødig retning og målrettet bruk av ressurser
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KI- pilot 
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128 deltakere fra Kirkerådet, bispedømmer og fellesråd/menigheter. De har testet Copilot 365, 

Copilot Studio og ChatGPT i reelle arbeidsprosesser

• Økt digital forståelse, trygghet og KI-bruk i 

organisasjonen.

• Tydelig forbedring i kvalitet, struktur, 

oppgaveløsning og tidsbesparelser.

• Størst nytte innen tekst, møter og analyse 

(førsteutkast, oppsummering, beslutningsstøtte).

• Resultater varierer etter arbeidsform, datagrunnlag 

og digital modenhet.

Erfaringer

Fortsette arbeidet med trygg innføring av KI i kirken 

med tre prioriterte områder: 

1. Styring og forvaltning av KI

2. Kompetanseutvikling for personlig bruk

3. KI som verktøy for utvikling og forbedring av 

prosesser og tjenester.

Anbefaling



Konkrete kvalitative gevinster:
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RASKERE 
FØRSTEUTKAST

BEDRE 
DOKUMENTSTRUKTUR 
OG  OPPSUMMERING 

AV STORE 
INFORMASJONS-

MENGDER

STØTTE TIL 

ANALYSER 

STERKERE 
BESLUTNINGS-

GRUNNLAG



Copilot
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Hva er Copilot?

▪ Copilot er Microsofts begrep på KI-funksjonaliteten i 

deres applikasjoner og løsninger

▪ Copilot er i alle apper, i nettleser og i Teams, 

avhengig av hvilken lisens du har

▪ Finnes både for privat bruk og for jobbbruk

▪ Oppdateres hyppig med nye funksjoner og 

forbedringer, ofte flere ganger i måneden.



Hva gjør Copilot spesielt, sammenlignet med alternativer? 

Dyp integrasjon 

med MS365-

produkter som 

Word, Outlook, 

Powerpoint og 

Teams

Tilgang til dine 

forretningsdata 

(mail, doc) direkte 

uten å laste opp

Fokusert på 

produktivitet og 

arbeid med dine 

dokumenter

Bruker 

organisasjonens 

eksisterende 

sikkerhetsmodell



Eksempel på bruk av KI for å forenkle tekst
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Personvern og trygg bruk av KI
AI-act, Personvernforordningen, informasjonsbeskyttelse



KI-pilot Informasjonsbeskyttelse
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Ansvarlig og etisk bruk av KI
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• AI-act, Personvernforordningen

• Arbeidsmiljøloven, Epostforskriften, 
Informasjonsplikt, DPIA, taushetsplikt, 

Gjeldende 
regelverk må 

følges

Gjeldende 
regelverk må 

følges

• Vi skal være trygge, tydelige og 
troverdige i bruk av KI

• Etikk, kildekritikk, kunnskap og ansvar

Mennesket er 
den voksne i 

rommet 

Mennesket er 
den voksne i 

rommet 



Følsomhetsetiketter styrker personvernet og informasjonsikkerhet 

Et verktøy for å verdivurdere og merke informasjon

Følsomhetsetiketter hjelper med å merke og beskytte informasjon basert på hvor 

konfidensiell den er.

Enkel sikring i hverdagen

Å bruke følsomhetsetiketter i daglige rutiner gjør det enklere å sikre sårbare data 

uten mye ekstra arbeid.

Redusert stress og lekkasjer

Riktig merking reduserer risikoen for datalekkasjer og kan minske 

arbeidsrelatert stress.

Støtte for kunstig intelligens

Etiketter er en forutsetning for å bruke KI-verktøy som Copilot på en trygg måte, 

det gjør oss oppmerksomme på hva slags verdi informasjon har, også når vi 

bearbeider eller søker ved hjelp av Copilot. 
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Verdi med generativ KI 
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KI-løsninger gir ulik verdi for enkeltindivider, 
avhengig av oppgavekompleksitet og kompetanse/erfaring

K
o
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p
le
k
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e
t

Kompetanse/erfaring
Lav

Høy

Høy

Stor verdi

Stor verdi

Erfaren, spesialisert juristNyutdannet jurist

5 år erfaring fra kundeservice2 måneder på kundeservice

Mindre verdi

Mindre verdi



ca. 3,4 millioner medlemmer, 8000 ansatte og ca. 83 000 
frivillige 
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Visjon og strategi:

«Mer himmel på jord»
Den norske kirke er en bekjennende, åpen, tjenende og misjonerende folkekirke, 

som vitner i ord og gjerning om frelse, frihet og håp i Jesus Kristus. 

3,4 millioner medlemmer 8 000 ansatte

83 000 frivillige 1 300 Presteårsverk

Norges største tros- og livssynssamfunn

1 600 kirkebygg

11 Bispedømmer

92 Prostier

348 Fellesråd

1 146 Sogn





Tre dimensjoner for å skape verdi med  språkmodeller

Eksempler

på effekter

som skaper

verdi

Økt effektivitet Forbedret kvalitet KI- Transformasjon

Redusere driftskostnader

Redusere tiden ansatte trenger å 

jobbe på visse oppgaver (øke

ansattes tilfredshet)

Endre tidsbruk for å fokusere på

mer verdiskapende/meningsfulle

oppgaver.

Øke produktiviteten

(produsert mengde)

Nye forretningsmodeller blir

mulige.

Forbedret kundekontakt/support

Å skape og levere nye

produkter og tjenester.

Færre menneskelige feil og

forbedret kvalitetskontroll

Utføre arbeid der virksomheten

tidligere manglet kompetanse.

Bedre beslutningsgrunnlag basert

på mer omfattende analyser.



Skyggesiden av KI

• Dan og Charlotte



Tid
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2023: Hvordan 

komme i gang med 

KI?

2022: Hva er KI?

2024: Hvordan bruke 

AI  trygt i praksis?

2025: Hvordan 

skape faktisk 

verdi?

202x: Hvordan styre og  

skalere KI?
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Språkmodellenes utfordringer

Ingen knytning til den 

fysiske virkeligheten

Ingen identitet 

eller autonomi

Manglende logisk 

struktur

Ingen

intensjonalitet

Epistemisk 

blindhet

Manglende 

situering

Manglende

kausalitet

Uklar grense mellom 

språk og handling
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Språkmodellenes utfordringer

Ingen knytning til den 

fysiske virkeligheten

Ingen identitet 

eller autonomi

Manglende logisk 

struktur

Ingen

intensjonalitet

Epistemisk 

blindhet

Manglende 

situering

Manglende

kausalitet

Uklar grense mellom 

språk og handling



• Avgrens område i prompt 

• Bygg egne 

område/domenetilpassede 

kunnskapsbaser.

• Integrer modellen til oppdaterte 

fagsystemer 

• Definer tydelig hvilke tema 

modellen ikke skal brukes på 

uten manuell kvalitetssikring 

• Bruk modellen kun sammen 

med autoritative kilder 

• Krev kildehenvisninger 

• Legg inn menneskelig 

godkjenning i høyrisiko saker.

Sammenblanding av 

kontekster
Utdatert kunnskapHallusinering

Ingen knytning til den fysiske virkeligheten
Språkmodellen forholder seg bare til tekst, ikke til den fysiske verden.



• Dele opp komplekse oppgaver og 

la modellen lage innhold, mens 

vurdering og konklusjon gjøres av 

fagperson.

• Gjennomføre både automatiske 

valideringer og manuell kontroll

• Standardisere prompter og 

teste modellen jevnlig. 

• Låse forretningsregler i egne 

systemer

Selvmotsigende svar
Brudd på 

eksplisitte krav
Inkonsistente svar

Manglende logisk struktur
Modellen genererer tekst ord for ord og har ikke innebygd logikk eller regelverk som sikrer at det som kommer ut er 

konsistent. 



Copilot Chat - Demo
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Ny adresse: https://m365.cloud.microsoft/
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https://cloud.microsoft/




Finn Copilot i Teams

I sidemenyen:

Trykk på de tre prikkene “… “ i 

sidemenyen

• Søk opp Copilot

• Dra og slipp for å velge 

plassering på sidemenyen

Copilot finnes også øverst i chat-

kolonnen
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Copilot kan festes til oppgavelinjen
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• Åpne start-menyen

• Søk på Copilot

• Åpne copilot

• Velg fest til oppgavelinjen og 

startmenyen

• Du kan også høyreklikke på 

ikonet når programmet er åpnet 

og velge «fest til 

oppgavelinjen»



Oppsummering
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Hva bør dere gjøre nå?

Først og fremst sett av tid til å bygge en felles forståelse av hva KI er. Hva det kan være 

nyttig til i vår hverdag og hvilke utfordringer bør vi være bevisste på. Dele erfaringer, test ut 

små ting og lære av hverandre.

Dette kan handle om: 

o Utforske hvordan KI kan benyttes i tekstforbedringer og idearbeid

o Sett av tid til å øve på funksjonaliteten som finnes i Copilot chat og bli tryggere på verktøyet

o  Løft frem dialog om KI og reflekter over etiske dilemma

Ta kontakt med oss og meld dere på når vi får laget kurs og 

inviterer til webinarer og felles teams møter ☺ 
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Nyttige lenker

Ressursbanken

• Råd om bruk av kunstig intelligens - 

Ressursbanken, Den norske kirke

• Hvordan bruker jeg KI på en trygg 

måte? - Ressursbanken, Den norske 

kirke

Intranett:

• Informasjonsbeskyttelse

• KI-pilot høsten 2025

https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/digitalisering/kirkens-lokale-skrivebord/r%C3%A5d%20om%20bruk%20av%20kunstig%20intelligens/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/digitalisering/kirkens-lokale-skrivebord/r%C3%A5d%20om%20bruk%20av%20kunstig%20intelligens/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/digitalisering/kirkens-lokale-skrivebord/r%C3%A5d%20om%20bruk%20av%20kunstig%20intelligens/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/digitalisering/kirkens-lokale-skrivebord/r%C3%A5d%20om%20bruk%20av%20kunstig%20intelligens/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/administrasjon/lederkraft/hvordan%20bruker%20jeg%20ki%20p%C3%A5%20en%20trygg%20m%C3%A5te/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/administrasjon/lederkraft/hvordan%20bruker%20jeg%20ki%20p%C3%A5%20en%20trygg%20m%C3%A5te/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/administrasjon/lederkraft/hvordan%20bruker%20jeg%20ki%20p%C3%A5%20en%20trygg%20m%C3%A5te/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/administrasjon/lederkraft/hvordan%20bruker%20jeg%20ki%20p%C3%A5%20en%20trygg%20m%C3%A5te/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/administrasjon/lederkraft/hvordan%20bruker%20jeg%20ki%20p%C3%A5%20en%20trygg%20m%C3%A5te/
https://ressursbanken.kirken.no/nb-NO/administrasjon/lederkraft/hvordan%20bruker%20jeg%20ki%20p%C3%A5%20en%20trygg%20m%C3%A5te/
https://dennorskekirke.sharepoint.com/sites/Intranett/SitePages/Informasjonsbeskyttelse.aspx?web=1
https://dennorskekirke.sharepoint.com/sites/Intranett/SitePages/Informasjonsbeskyttelse.aspx?web=1
https://dennorskekirke.sharepoint.com/sites/Intranett/SitePages/KI-pilot-h%C3%B8sten-2025.aspx?web=1
https://dennorskekirke.sharepoint.com/sites/Intranett/SitePages/KI-pilot-h%C3%B8sten-2025.aspx?web=1
https://dennorskekirke.sharepoint.com/sites/Intranett/SitePages/KI-pilot-h%C3%B8sten-2025.aspx?web=1
https://dennorskekirke.sharepoint.com/sites/Intranett/SitePages/KI-pilot-h%C3%B8sten-2025.aspx?web=1




Takk for oss
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Kunstig intelligens i Den norske kirke
del 2

Miniworkshop

Hvordan bruke Copilot Chat til planlegging, idéarbeid, oppsummeringar og 

støtte til kommunikasjon – utan at vi misser den menneskelege kjernen i 

arbeidet.

Stiftsdagene 

10. mars 2026
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Produkteier Kirkens lokale 

skrivebord
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I denne bolken kombinerer vi ei kort fagleg innleiing med 
praktiske døme og enkle øvingar. Du lærer korleis Copilot Chat 
kan hjelpe i oppgåver i kvardagen som tekstutkast, planlegging, 
idéarbeid, oppsummeringar og støtte til kommunikasjon – utan 
at vi misser den menneskelege kjernen i arbeidet.
Du går frå seminart med ei lita “verktøykasse”: Korleis kan KI bli 
ein god sparringpartner for deg, typiske fallgruver, og forslag til 
korleis de kan prøve dette ut i staben på ein trygg måte.
I dette seminaret må du ha med deg egen PC og vi 
føreset grunnleggjande kunnskap om KI, og at du er kjent med 
Copilot Chat.
Det er ingen ulempe å ha fått med seg seminaret om KI kl. 13, 
men om du har litt greie på dette frå før, kan du velja eit anna 
seminar då.



Prompting
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Klarhet fremfor korthet

Ikke prøv å være poetisk – 

vær eksplisitt.

Retning fremfor korreksjon

Gi KI en tydelig oppgave fra 

start.

Systemer fremfor spørsmål

Tenk “jeg designer et 

oppsett”, ikke “jeg stiller et 

spørsmål”.

Spørsmål Design 

Prompting



Rolle – Kontekst – Oppgave – Format – Parametere

Du er en [rolle]. Jeg trenger at du 

[oppgave] for [målgruppe/kontekst]. 

Formatér som [struktur], med [tone/stil].

Grunnelementene i promptedesign



Kan du skrive en tekst om praktisk informasjon til konfirmasjon

VS

Du er en erfaren menighetssekretær, i dag skal du spesifikt jobbe med 
forberedelser til konfirmasjon. Jeg trenger at du lager et utkast til 
påmeldingsinformasjon for konfirmasjonsleir som skal sendes ut til 
foreldre og foresatte av konfirmanten. Strukturer svaret som en kort 
ingress (4 linje, inkluder tidsfrister, sted og kontaktpersoner. 

Uthev viktige ord i teksten (bold og kursiv) og lag punkter der det 
er naturlig. Skriv i en høflig og tydelig tone.



Tre måter å jobbe med tekst 

Reduksjon av tekst

Endring av tekst

Generering av tekst
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Ta en stor mengde tekst, og lag et mindre svar. Inndata er større enn svaret.

Endre og/eller omformatér inndata. Inndata og svar har omtrent lik størrelse og 

betydning.

Skap større mengder tekst fra et mindre sett med instrukser. Inndata er mindre enn 

svaret.



Oppgave 10 min

1.Lage en egen prompt på noe du vil ha løst 

med hjelp av Copilot.  

2.Kort forklar hvordan du velger å gjøre 

dette til den som sitter ved din side

3. Plenum 

Oppskrift

• Du er en [rolle]. 

• Jeg trenger at du [oppgave] 

• for [målgruppe/kontekst]. 

• Formatér som [struktur], 

• med [tone/stil].



Møter, transkripsjon og referatskriving
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Husk på: 

• Vurder om møtet er egnet for transkripsjon – tema

• Spør om samtykke

• Hold dere til tema – unngå uformell prat

• Stoppe opptak

• Lagring og sletting
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Transkripsjon – live demo med bruk av Teams

• Gå på intranett.kirken.no – digitale 

verktøy

• last ned transkripsjon og pdf av 

powerpoint
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Oppgave 10 min

Bruk transkripsjonen fra forrige kursdel

1. Lag et referat fra møtet. 

2. Kort forklar hvordan du velger å gjøre dette 

til den som sitter ved din side

3. Plenum 

Husk:

Rolle 

 Kontekst  

Oppgave  

Format  

Parametere 

(tone/stil)
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OPPSUMMERING



HVA KAN DERE TA MED HJEM NÅ ☺ 

• Samtykke /lagring

• Retningslinjer

• ØV ☺ og del med resten av staben 

• Sett av tid sammen for å leke og lære 

• Ta kontakt om dere vil ha egen stabs samling

• Følg med på det som kommer av webinar og teams samling om KI 

fremover
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Takk for oss
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